


本方針の取組みに関する指標（KPI）
項目 目標 前年度実績

①対面募集率 70% 57%

②社員研修の実施回数 12回/年 12回

③お客さまの声 下記お客さまの声参照

2025年度に頂いたお客さまのお言葉（抜粋）

ご回答日 コメント

2025年12月 良い点は、説明がわかりやすい。悪い点は、わかりません。

説明が丁寧。

説明がよくわかり、知り合いにも勧めたい。

2026年1月 担当者の対応が良い。

日産の担当者を信頼している。

2026年2月 色々相談にのってくれる

電話1つで対応体制になってくれる。

担当者の説明がわかりやすく、不明点にも親切に答えてくれる。

良い点は、契約更新時の説明が丁寧。悪い点は、ありません。

契約内容を分かりやすく説明してくれた

2026年3月 担当の方何人か変わったけどみなさん説明もわかりやすい。


